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MANAGER UN SERVICE  

Objectifs 

 Maîtriser les outils nécessaires au management d'un service 

 Mobiliser les compétences pour atteindre les objectifs 

 Motiver 

Programme  – Contenu - Modalités d’évaluations 

 Savoir bâtir une équipe performante 

 Faire évoluer ses collaborateurs 

 Négocier des objectifs 

 Mener des entretiens individuels 

 Bâtir des plans d'actions 

 Savoir recadrer objectivement 

 Valoriser les bons résultats 

Méthodes pédagogiques 

La formation est constituée d’apports théoriques et pratiques.  

Elle donne lieu à des mises en situation. 

 

Public - Prérequis 

Toute personne en charge d’un service ou en projet de prise de responsabilités. 

 

Durée – Dates  

3 jours 

Nous consulter pour les dates de formation. 

2 stagiaires minimum – 10 stagiaires maximum 
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